DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Halaman Depan TWILEr ........cccccccverevnecnsveiiiieiieeiesieesieese e ee e ena O

Gambar 1.2 Profil AKUN TWItEEr .. .eeeeeeeeeeeeee e e e T

Gambar 1.3 Halaman Akun Twitter TMC Polda Metro Jaya ..........c.ccccoovevveiieinennnn, 10
Gambar 2.1 Model Press Agentry/PubliCity .........cccoiiiiiiiiniiieeec e 32
Gambar 2.2 Model Public INfOrmation ..o 33
Gambar 2.3 Model TwWo Way ASYMMELIIC .......cccoreririiinieieiesie e 34
Gambar 2.4 Model Two Way Symmetrical ...........ccoovvvieeieeieiieir e 35
Gambar 2.5 Kerangka PEMIKITAN .........cccoiieiiiieiieie e 37
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Polda Metro Jaya ..........cccoeeveeieiieie e 54
Gambar 4.2 Logo POIANTAS .......oouviiieiiie et 57
Gambar 4.3 Logo Traffic Management Center ...........cocceveereneneenenieseeneeee e 60
Gambar 4.4 Contoh Tweet PUDIISITAS ........cceiiiiiiiiiiic e 71
Gambar 4.5 Contoh Persuasif Public Information ..............cccooveviiinciiicc 71
Gambar 4.6 Contoh Komunikasi dua arah .............cccecereriininensineseeeeess 72
Gambar 4.7 Contoh Komunikasi dua arah (2) .......ccccoceevieevieiieieeie e 73
Gambar 4.8 Masyarakat Mengungkapkan Kepuasannya ............cccoceverieenenriesennen 76
Gambar 4.9 Bentuk Komitmen TMC Polda Terhadap Masyarakat ...........cc.ccce..... 76

Gambar 4.10 Bentuk Interkasi Dua Arah Antara TMC Polda Dengan Masyarakat . 77

Gambar 4.11 Bentuk Kepuasan Masyarakat Yang Diungkapkan Melalui Twitter
.................................................................................................................................... 78

Gambar 4.12 Contoh Tweet Relasi Transaksional ..., 78

Gambar 4.13 TMC Polda Metro Memberikan Informasi Lalu Lintas ............cc......... 79



